Panaszkezelés

Ha On elégedetlen a tarsasagunk altal nyuijtott szolgaltatasokkal kapcsolatosan, jogaban all panasszal élni. A
panaszt szoban (személyesena Dombévar,Arpad  u.5.)vagy telefonon (+3630/6323580), illetve
irasban (gelencserautosiskolal@gmail.com e-mailcimen) teheti meg, amennyiben az kapcsolddik a cégiink altal

biztositott szolgéltatasokhoz vagy barmely altalunk végzet tevékenységinkhoéz. Ez esetben a szolgaltatassal
Osszefliggd tevékenységhez kapcsolodd bejelentéssel, reklamacioval (azaz panasszal) élhet.

Panasz tehat az, amikor On, mint Ggyfél ugy itéli meg, hogy nem a vele kotétt szerzédésnek/elvarasnak
megfeleléen jartunk el, és igy Ont sérelem érte. A Gelencsér Autodsiskola Bt. minden panaszt vagy azokat az
informacidkat, amelyek egy szolgaltatas/tanfolyam mindségi hibaival foglalkoznak, illetve az esetleges hibas
teljesitéssel kapcsolatos reklaméciokat foglalnak magukba egy szabalyozott eljarasi rend szerint gondosan
kivizsgélja.

A panaszkezeléssel kapcsolatos személyes elégedettséget - szolgaltatasaink igénybevétele esetében - kérdbives
felmérés soran is mindsitjiik a mindenkor hatalyos személyes adatokra vonatkozé jogszabalyi elGirasokkal teljes
0sszhangban (hallgat6i megelégedettség felmérés, onértékelés).

A panaszok vizsgédlatanak alapja a tarsasagunk altal elkészitett és bevezetett Panaszkezelési Szabalyzat,
amelyet Ugyfélszolgalatunkon is megtaldl. Ezzel egyitt szintén megtaldlia a felfektetett Reklamacios
JegyzB8kdnyvet is, amely akar azonnali irasos panasz rogzitését teszi lehetévé.

A panaszkezelési folyamat (kivonat): A cégvezetd kijeldli a panaszt kivizsgal6 munkatarsat, meghatarozza a
jogos panaszra hozandé helyesbité intézkedés felel6sét és a teljesitési hataridé idépontjat.

Esetleges panasza elsé regisztracidjakor megvan a lehetésége annak, hogy az On elégedetlenségét kdzvetlentil
megszintessik. Erre a panaszt fogadé munkatarsainknak minden esetben fel kell készlnie.

Amennyiben ez nem vezetne eredményre a panasz feldolgozasa szabalyozott mederben folytatodik. A panasz
beérkezésérél Onnek irasbeli igazolast kell adnia vagy eljuttatnia tarsasagunknak, amely tartalmazza a
panaszbejelentéssel foglalkozé6 munkatars nevét, és az lgyintézés varhaté id6tartamat. A panasza elutasitasa
esetén Onnek fellebbezési jogot kell biztositani. A fellebbezéssel kapcsolatosan ugyanugy kell eljarni, mint
panasz esetén, de ebben az esetben a cégvezeté nem jeldlheti ki ugyanazon személyt aki az elsé alkalommal az
On panaszat kezelte.

A tarsasagunk altal foganatositott szempontrendszer keretei k6zott (az észrevétel/panasz jogos volta, az lgy
sulyossaganak mérlegelése, eszkdzolt megoldas el nem fogadasa panasztevé részérdl stb.) a bejelentés
kapcsan intézkedést a nyilvantart6 lapon régzitett hataridén beltl meg kell tenni.

A panaszok kiértékelése a folyamatszabalyozott keretek kozoétt - a kiildnésen sulyos és kirivo ligyeket ide nem
szamitva - évenkénti felllvizsgalat keretében torténik tarsasagunk vezetdsége részérdl. Itt torténik meg a
panaszkezelés hatékonysaganak attekintése, annak felmérésre, hogy az mennyire érte el a céljat (Ugyfél
elégedettsége) és hogy milyen fejlesztésekkel lehetne azt a tovabbiakban javitani.
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